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' Algemene opleidingsvoorwaarden
SCM Opleidingen

1 Begrippen/definities

Deze opleidingsvoorwaarden verstaan onder:

1.1 SCM: SCM Opleidingen zijnde een handelsnaam van de rechtspersoon SCM Diensten
BV, gevestigd te Roermond, onder KvK-nummer 13039127.

1.2 Opdrachtgever: de (rechts-)persoon die SCM opdracht geeft of wenst te geven tot het
uitvoeren van een opleiding dan wel één of meerdere deelnemers afvaardigt naar een
opleiding. De opdrachtgever kan ook zelf deelnemer zijn aan een opleiding.

1.3 Opleidingen: alle door SCM georganiseerde bijeenkomsten met het doel tot
kennisoverdracht aan de deelnemers dan wel het verwerven van inzicht en/of
vaardigheden door hen. Hiertoe kunnen ook worden gerekend: open-inschrijving-
opleidingen, in-company-opleidingen, -trainingen, -workshops, -conferenties, -congressen,
-seminars, -masterclasses en/of begeleide werkuitvoering.

1.4 Deelnemer: de persoon die deelneemt aan een opleiding. Dit kan ook de
opdrachtgever zijn.

1.5 Opleidingsmedewerker: de door SCM ingezette medewerker of derde die de opleiding
verzorgt dan wel bijdraagt aan de verzorging ervan.

1.6 Deze voorwaarden: algemene opleidingsvoorwaarden van SCM Opleidingen.

1.7 Algemene opleidingsvoorwaarden: de in de navolgende artikelen vastgelegde
bepalingen en voorwaarden die van toepassing zijn op de door of via SCM verzorgde
opleidingen.

1.8 Schriftelijk: per post of per e-mail verzonden.

2 Toepasselijkheid

2.1 Deze algemene opleidingsvoorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkingen,
met inbegrip van mondelinge dan wel schriftelijk gedane aanbiedingen en
overeenkomsten tussen SCM en de opdrachtgever.

2.2 Deze algemene opleidingsvoorwaarden gelden onverminderd mede ten behoeve van
degenen die door SCM worden ingeschakeld alsmede voor degenen voor wiens handelen
of nalaten SCM aansprakelijk is of kan zijn.

2.3 De toepasselijkheid van andere voorwaarden of leveringsvoorwaarden wordt hierbij
uitdrukkelijk uitgesloten.

2.4 Van deze algemene opleidingsvoorwaarden kan uitsluitend worden afgeweken voor
zover schriftelijk en uitdrukkelijk overeengekomen. Een eventuele afwijking van deze
algemene opleidingsvoorwaarden is slechts geldig voor de bij de toepasselijke
overeenkomst specifiek bepaalde gevallen, tenzij schriftelijk en uitdrukkelijk anders
bepaald.

3 Totstandkoming van de overeenkomst

3.1 Offertes zijn vrijblijvend, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

3.2 De overeenkomst tussen SCM en de opdrachtgever komt tot stand middels een
schriftelijke aanmelding of opdrachtbevestiging.

3.3 De opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor een tijdige ontvangst van de opdracht-
bevestiging door SCM.

3.4 Wijzigingen en/of aanvullende afspraken in de overeenkomst zijn enkel bindend indien
SCM deze schriftelijk door SCM aan de opdrachtgever zijn bevestigd.

4 Vergoedingen

4.1 Door middel van een offerte dan wel overeenkomst wordt overeengekomen welke
tarieven en kosten door SCM in rekening zullen worden gebracht, alsmede met welke
overige aandachtspunten rekening moet worden gehouden.

4.2 De offerte of overeenkomst is slechts geldig gedurende de geldigheidsduur die
vermeld staat.

4.3 SCM is gerechtigd de tarieven en kosten te wijzigen indien marktontwikkelingen,
overmacht of onvoorziene omstandigheden, daaronder begrepen loonstijgingen en
stijgingen van overheids- en sociale lasten daartoe aanleiding vormen, indien tussen de
totstandkoming van de overeenkomst en de ingangsdatum van de overeenkomst een
periode van meer dan drie maanden is gelegen.

4.4 Alle vergoedingen zijn exclusief BTW en overige van overheidswege opgelegde
heffingen, tenzij anders vermeld.

4.5 De vergoedingen voor opleidingen zijn inclusief de kosten voor opleidingsmaterialen,
vertering- en accommodatiegerelateerde kosten, tenzij anders overeengekomen.

4.6 Het factuurbedrag dient binnen 15 dagen na factuurdatum op de aangegeven
bankrekening van SCM te zijn bijgeschreven, tenzij anders overeengekomen.

4.7 Verrekening of opschorting door de opdrachtgever, uit welken hoofde dan ook en hoe
ook genaamd, is uitgesloten.

4.8 Indien de opdrachtgever niet betaalt binnen de betalingstermijn, brengt SCM direct de
wettelijk toegestane rente in rekening.

4.9 Eventuele gerechtelijke of buitengerechtelijke incassokosten worden aan de
opdrachtgever doorbelast met inachtneming van de Wet incassokosten. De
buitengerechtelijke incassokosten dienen niet te worden beschouwd als gefixeerde of
vervangende schadevergoeding.

5 Aanmelding en aanmeldingsbevestiging
5.1 Aanmelden geschiedt door een telefonische- of schriftelijke aanmelding met
bevestiging door SCM binnen 5 werkdagen.
5.2 De opdrachtgever kan telefonisch een voorlopige reservering doen. Deze dient binnen
48 uur, maar altijd voor de startdatum van de opleiding definitief te zijn gemaakt conform
lid 5.1.
5.4 Indien de door de opdrachtgever gewenste opleiding is volgeboekt, doet SCM daarvan
mededeling en zal een alternatieve gelegenheid worden gezocht.
5.5 Indien een deelnemer voor een opleiding is aangemeld, maar niet deelneemt of
vroegtijdig beéindigt, is de opdrachtgever verplicht om de gehele factuur te voldoen,
conform artikel 10 “Annulering door opdrachtgever”. ng, conform het bepaalde in lid 5.6.
5.6 De opdrachtgever is gerechtigd een vervanger af te vaardigen naar een opleiding
indien een aangemelde deelnemer niet kan deelnemen. Hierbij gelden de volgende
voorwaarden:
5.6.1 de kennisgeving van de vervanging dient door SCM tijdig te zijn ontvangen, voor
de start van de opleiding, alsmede door SCM te zijn bevestigd naar de opdrachtgever
5.6.2 de vervanging kan geen doorgang vinden indien SCM niet kan voldoen aan door
overige betrokken partijen gestelde termijnen
5.6.3 de vervanger dient over de voor de opleiding gegiste kwalificaties te beschikken
5.6.4 voor wat betreft de vervanger, mag geen sprake zijn van niet-passende motivatie
of leerdoelen overeenkomstig de opzet van de opleiding. De opdrachtgever is hiervoor
| verantwoordelijk.

5.6.5 aan het afvaardigen van een vervanger kunnen nader te bepalen kosten
verbonden zijn.

6 Uitvoering en gedragsregels

6.1 SCM zal de overeenkomst naar het beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de
eisen van goed vakmanschap uitvoeren.

6.2 SCM heeft ter zake de uitvoering van de overeenkomst slechts een
inspanningsverplichting en uitdrukkelijk geen resultaatsverplichting.

6.3 SCM heeft het recht een deelnemer aan een opleiding uit te sluiten van (verdere)
deelname indien SCM van oordeel is dat de omstandigheden dit besluit rechtvaardigen.
Omstandigheden kunnen omvatten: niet passende motivatie of leerdoelen,
overeenkomstig de opzet van de opleiding, persoonlijke problematiek van de deelnemer,
ongemotiveerdheid van de deelnemer, sterk opleidings- of groepsverstorend gedrag van
de deelnemer of het niet naleven van veiligheidsrichtlijnen dan wel het niet gebruiken van
de benodigde persoonlijke beschermingsmiddelen.

7 Medewerking door de opdrachtgever

7.1 De opdrachtgever zal tijdig alle medewerking, gegevens en inlichtingen verschaffen
die SCM noodzakelijk acht teneinde de opdracht met goed gevolg te kunnen verrichten.
7.2 De door de opdrachtgever naar een opleiding afgevaardigde deelnemers dienen zich in
te spannen de opleiding met succes te doorlopen en zijn verplicht redelijke opdrachten en
instructies van de opleidingsmedewerker uit te voeren en zo nodig voorafgaand aan de
opleiding opdrachten voor te bereiden.

8 Auteursrecht en intellectueel eigendom

8.1 Tenzij anders met de opdrachtgever is overeengekomen, rust op alle verstrekte dan
wel gepubliceerde gegevens(-dragers) zoals leermiddelen en -materialen, documentatie,
communicatie, software, wachtwoorden en adviezen het auteursrecht bij SCM op grond
van de Auteurswet.

8.2 Alle door SCM verstrekte informatie en gegevens(-dragers) zijn uitsluitend bedoeld
voor verzorging van de verkregen opdracht. De opdrachtgever noch de door hem naar de
opleiding afgevaardigde deelnemer mag de verstrekte cursusboeken, syllabi en/of
naslagwerken, noch delen daarvan alsmede kopieén, afdrukken of andere reproducties
daarvan in welke vorm ook, voor geen ander doel gebruiken, dan het verstrekken ervan
aan de deelnemers van de in de aanmeldbevestiging omschreven door SCM verzorgde
opleiding. Opdrachtgever mag deze cursusboeken, wachtwoorden, syllabi en/of
naslagwerken, niet anderszins verspreiden, dan wel vermenigvuldigen en/of de inhoud
en/of delen ervan in de openbaarheid brengen.

9. Geheimhouding

Opdrachtgever en SCM zullen, ook na beéindiging van de opdracht en overeenkomst,
geheimhouding in acht nemen ten aanzien van alle informatie die hen in het kader van de
opdracht of overeenkomst ter beschikking is gesteld/gekomen, en waarvan het
vertrouwelijk karakter is aangegeven dan wel redelijkerwijs kan worden verondersteld.

10 Annulering door opdrachtgever

10.1 Annulering dient schriftelijk te geschieden aan SCM.

10.2 Kosteloos annuleren is mogelijk tot 10 werkdagen voor aanvang van de opleiding.
Reeds verzonden leermiddelen/lesmaterialen worden te allen tijde in rekening gebracht.
10.3 In geval annulering binnen 10 werkdagen voor aanvang van de opleiding plaatsvindt,
wordt 50% van de verschuldigde vergoeding in rekening gebracht.

10.4 Indien annulering binnen 5 werkdagen plaatsvindt, wordt 75 % van de verschuldigde
vergoeding in rekening gebracht.

10.5 Indien annulering binnen 2 werkdagen plaatsvindt wordt 100% in rekening gebracht.
10.6 Bij afwezigheid van de deelnemer of bij niet afronden van de opleiding wordt 100 %
van de verschuldigde vergoeding in rekening gebracht.

10.7 Conform het bepaalde in artikel 5 lid 5.6 kan de opdrachtgever desgewenst een
vervanger afvaardigen naar de opleiding.

11 Wijziging of annulering door SCM
11.1 SCM behoudt zich het recht voor om zonder opgaaf van redenen wijzigingen aan te
brengen in bijvoorbeeld opleidingsroosters, de start- en eindtijden en/of de inzet van de
opleidingsmedewerker.

11.2 SCM stelt al het mogelijke in het werk om de opleiding conform het gepubliceerde
rooster of de gemaakte afspraken te verzorgen, maar aanvaardt geen aansprakelijkheid
indien een opleiding geen doorgang kan vinden of moet worden onderbroken.

11.3 SCM behoudt zich het recht voor een open-inschrijving-opleiding wegens gebrek aan
inschrijvingen te annuleren of te verplaatsen. Reeds door de opdrachtgever aangegane
reis- verblijfsverplichtingen en eventuele andere kosten zijn voor rekening en risico van
opdrachtgever.

12 Klachten / reclamering

12.1 SCM behandelt een ingekomen klacht indien deze binnen 10 werkdagen na de
aanleiding ervan, wordt ingediend via info@scmdiensten.nl

12.2 Klachten die niet bedoeld zijn voor SCM, worden onbehandeld aan de klachtindiener
retour gezonden.

12.3 Reclamatie schorst de betalingsverplichting jegens SCM niet op.

12.4 SCM bevestigt de ontvangst van de klacht aan de klachtindiener binnen 5 werkdagen
na ontvangst. De klacht moet binnen zes weken na ontvangst zijn afgehandeld, tenzij
anders medegedeeld aan de klachtindiener.

12.5 Indien de klachten niet kan worden afgehandeld naar tevredenheid van de
klachtindiener, kan deze beroep doen op de geschillencommissie conform het toepasselijk
recht.

13 Veiligheid en persoonlijke bescherming

13.1 SCM informeert de opdrachtgever over de na te leven veiligheidsrichtlijnen en de te
gebruiken persoonlijke beschermingsmiddelen.

13.2 De opdrachtgever informeert de door hem afgevaardigde deelnemers over de na te
leven veiligheidsrichtlijnen en te gebruiken persoonlijke beschermingsmiddelen, tenzij
anders overeengekomen.

13.3 Iedere deelnemer dient de geldende veiligheidsrichtlijnen in acht te nemen en de
juiste persoonlijke beschermingsmiddelen te dragen.

13.4 Conform artikel 6 lid 6.3 heeft SCM c.q. haar opleidingsmedewerker het recht een
deelnemer uit te sluiten, van de opleiding indien deze de veiligheidsrichtlijnen niet naleeft,
dan wel de benodigde persoonlijke beschermingsmiddelen niet draagt.

13.5 Conform artikel 16 “Aansprakelijkheid” is SCM nimmer aansprakelijk voor de gevolgen
van het niet naleven van de veiligheidsrichtlijnen of het niet dragen van de benodigde
persoonlijke beschermingsmiddelen.
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14 Digitale opleidingsvormen

14.1 SCM kan de opdrachtgever/deelnemer ten behoeve van digitale opleidingsvormen
(niet-)exclusieve toegang verlenen.

14.2 De door SCM aan een opdrachtgever/deelnemer verstrekte wachtwoorden en/of
gebruikersnamen en/of andere identificatiegegevens zijn individueel en strikt persoonlijk.
Het is niet toegestaan genoemde gegevens met een derde te delen, tenzij anders
overeengekomen tussen SCM en de opdrachtgever/deelnemer.

14.3 De in lid 14.2 genoemde soorten gegevens zijn uitsluitend bedoeld ten behoeve van
de digitale opleidingsvorm. Opdrachtgever c.q. deelnemer zal uiterst zorgvuldig omgaan
met genoemde gegevens. De opdrachtgever c.q. deelnemer is aansprakelijk voor (de
gevolgen van) onzorgvuldig en/of onrechtmatig gebruik van de in lid 14.2 genoemde
gegevens.

14.4 Het is de opdrachtgever en de deelnemer niet toegestaan om het digitale
opleidingsmateriaal te vermenigvuldigen.

15 Privacy / verwerking persoonsgegevens

15.1 Kader verwerkt uw persoonsgegevens die we van u, uw organisatie of van uw
werkgever ontvangen in het kader van opleidingen. Het gaat om onder meer de volgende
gegevens: NAW gegevens, geboortedatum, geboorteplaats, telefoonnummer en
mailadres; Als de opleiding die u gaat volgen dit vereist, gegevens over uw vooropleiding
en/ of uw CV. Betalingsgegevens; Voor sommige opleidingen en/of examens is het vereist
dat u zich kunt legitimeren.

15.2 Kader verwerkt uw persoonsgegevens voor de volgende opleidingsdoeleinden:

Het verzorgen van uw gekozen opleiding;

Het reageren op een productaanvraag of verzoek om inlichtingen over opleidingen en
trainingen;

U te adviseren in de juiste opleiding

De registratie en administratieve afhandeling van uw deelname aan uw gekozen opleiding;
Om onze brochure aan u te versturen of om (telefonisch) contact met u op te nemen;
Om onze nieuwsbrief te versturen indien u ervoor gekozen heeft deze te ontvangen;

Uw aanwezigheid te registreren;

Het kunnen verifiéren van een uitgegeven diploma of certificaten.

15.3 Uw gegevens worden ten alle tijden bewaard door SCM Diensten vanuit het
servicebeleid. Hiermee kunnen wij uw gegevens voor u opzoeken bij verlies of diefstal.
Ook kunnen wij U informeren op het moment dat de geldigheid van uw diploma verloopt.
15.4 U heeft recht om te vragen om inzage, wijziging en verwijdering van uw
persoonsgegevens die door SCM Diensten worden verwerkt in het kader van de gevolgde
opleidingen. Verzoeken met betrekking tot uw gegevens kunt u richten aan
info@scmdiensten.nl. SCM Diensten reageert binnen 30 dagen op verzoeken om inzage,
wijziging of verwijdering.

15.5 Uw gegevens worden normaliter niet verstrekt aan derden, tenzij dit noodzakelijk is
voor de registratie van uw diploma of certificatie bij het examenbureau of voor controles
of interne audits van toezichthouders, zoals het CBR voor Code 95 of SOOB voor de
subsidies van STL. Mocht u de opleiding volgende via de werkgever kan deze vragen
inzicht te verlenen in uw gegevens.

16 Aansprakelijkheid

16.1 SCM is niet aansprakelijk voor enige tekortkoming, in de nakoming van de voor haar
uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen, tenzij de opdrachtgever aantoont dat
de tekortkoming te wijten is aan opzet of grove schuld van SCM.

16.2 SCM is niet aansprakelijk voor directe en/of indirecte gevolgschade.

16.3 SCM is niet aansprakelijk voor schade die geen onmiddellijk en direct gevolg is van
handelingen of geleverde prestaties van SCM.

16.4 Indien SCM, met inachtneming van het in de wet, de overeenkomst en deze
algemene opleidingsvoorwaarden jegens de opdrachtgever aansprakelijk mocht zijn, is die
aansprakelijkheid beperkt tot de factuurwaarde van de opdracht, althans dat gedeelte van
de opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.

16.5 Indien SCM wordt betrokken in een gerechtelijke procedure of andere
geschillenbeslechting, is zij niet aansprakelijk voor alle daaraan verbonden en daaruit
voortvloeiende kosten, tenzij ter zake anders wordt beslist.

16.6 De opdrachtgever vrijwaart SCM tegen vorderingen van derden, die stellen schade te
hebben geleden door of verband houdende met door SCM de opdrachtgever verrichte
werkzaamheden, alsmede tegen de kosten van derden, in verband met het voeren van
verweer tegen dergelijke vorderingen.

17 Wijzigingen

SCM is gerechtigd deze voorwaarden te wijzigen. Deze voorwaarden worden geacht te zijn
aanvaard, indien de opdrachtgever niet binnen één maand nadat de gewijzigde versie van
deze voorwaarden hem zijn toegezonden en kenbaar geworden bezwaar heeft gemaakt.

18 Forum- en rechtskeuze

18.1 Op alle overeenkomsten tussen SCM en opdrachtgever is uitsluitend het Nederlands
recht van toepassing.

18.2 Alle geschillen die voortvioeien uit de tussen SCM en de opdrachtgever gesloten
overeenkomsten zullen worden voorgelegd aan een bevoegde Nederlandse rechter.

Document: JU-051 / titel: algemene opleidingsvoorwaarden OPL / versie: 03 / datum: 29-08-2019 / pagina: 2 van 2



